Alingsas och Vargarda Raddningsforbund

PERSONALSTOD -
samtalsstod till dig
- dygnet runt, aret




Samtalsstod till medarbetare och chefer

Stdd och vagledning — dygnet runt, aret om — av socionom, psykolog, psykoterapeut, jurist eller
ekonom inom foljande omraden:

 Arbetsrelaterade problem

 Sociala problem

« Samlevnads- och relationsproblem

« Halso- och livsstilsproblem

 Personlig kris eller sorg
 Andliga/existentiella problem

 Alkohol- eller drogproblem, spelmissbruk
« Ekonomiska problem

« Juridiska problem

* Chefsstod




Samtal som gor vardagen lattare — dygnet runt, 365 dagar om aret

Alla medarbetare far tillgang till:

Obegransat antal samtal via telefon med socionom

Forsta samtalet gors alltid av en socionom som beddmer situationen.

Darefter valjer socionomen att sjalv vagleda medarbetaren, eller lata
medarbetaren tala med en psykolog eller psykoterapeut — om det ar sadan
vagledning som behdvs — eller en jurist eller ekonom om situationen pavisar det.

Upp till tre samtal per drende med leg. psykolog eller psykoterapeut
Via telefon eller videosamtal.

Upp till tre samtal per arende med jurist eller ekonom
Via telefon

Arbetsgivaren far en avidentifierad statistikrapport halvar och/eller helar.

66%

anser att Personalstodet
bidrar till att forebygga
sjukskrivning alt. minska
sjukskrivnings-
tiden

Okad
produktivitet
och sankt
sjukfranvaro!
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Personalstdd — sa har fungerar det

Telefon
0200-21 63 00

Vagledning
socionom

Personalstod Beddmning och

Anstalld kontaktar Vaglednlng Vaglednlng Avidentifierad

Falck via telefon, Samtalet tas emot av psykolog / statistik till

tillgangligt dygnet telefonvégledare psykoterapeut arbetsgivaren
runt som gor bedémning
och kartlaggning

Vagledning
ekonom / jurist

5\ Wy

¥ FALCK



Exempel pa nar Personalstodet kan vara till hjalp

"Jag ar orolig for
ekonomin nu med héjda
el-priser och
lagkonjunkturen.”

"Jag har svart att satta
granser for barnen.”

"Vi ska skilja oss - hur
fungerar det?”

"Hur skrivs ett
aktenskapsforord?”

" Vi har stora privata
skulder...”

"Jag behover prata med
en medarbetare som inte
skoter sitt jobb/som inte

verkar ma bra.” ., >
Hur gor man en

bodelning?”

"Jag kanner mig ensam,
har ingen att prata med
om det.”

” Jag kdnner mig mobbad
av mina kollegor”

” Jag kdnner mig sa
stressad och kommer
aldrig ikapp...”

” Jag har sa svart

att saga nej...”

"Jag behover prata med
nagon efter en allvarlig
handelse.”

” Var snickare gor inte
klart utbyggnaden.”

” Min sambo tycker att jag
dricker for mycket.”
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Vad far arbetsgivaren
tillbaka?

En avidentifierad statistikrapport helar*

Fordelning inom problemomraden
Arbetsrelaterade- eller Privatrelaterade kontakter

*minst 5 arenden

KUNDNAMN

Statistikrapportering Falck Healthcare Personalstod

Statistikperiod 20210101 - 20220430

Telefon: 0771- 50 50 80
www.falckhealthcare se




Fragor och svar om Personalstod

Hur kommer jag i kontakt med Falcks Personalstdd?
Du ringer 0200-21 63 00, var du an befinner dig i Sverige.

Vad behdver jag uppge for att fa tillgang till tjansten?
Du behover uppge namnet pa din arbetsgivare. Ingen aterkoppling
sker till arbetsgivare!

Hur ofta kan jag kontakta Personalsttdet?

Det finns inga begransningar i hur ofta du kan kontakta Falck
Healthcares telefonmottagning. Nar det galler antalet samtal med
specialist ar det begransat till 3 samtal per arende.

Skall jag som anstalld betala nagot for Personalstodet?
Hjalpen du far ar kostnadsfri for dig som anstalld. Arbetsgivaren har
redan betalat for dig.

Kommer min chef fa reda pa att jag ringer?
Nej, det &r full sekretess. Det enda arbetsgivaren far tillbaka ar en
avidentifierad statistik rapport.
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